Produto:
Terceiizagdo em Comércio & Logistica Intemacional

Situacao

A Bast & 3 inddstia quimica ider do munda. Presente am
maiz de 170 paizes & produz cerca de oito mil itens, de
quimicos @té produtos para @ agricultura & nutrgao.

Mo Brasil a BASF decidiu-se a tercerzar as tarefas
operacionais de Importagdo e Evportagdo com o intuito
de focalizar nas suas atividades estratégicas e

reduzir custos operacionais.

Afim de atendér s expectivas e necessidades da BASF
com suas 21 Areas de negdcios, 3 INOALA Logistica
Intemacional customizou 05 Fervigos & 3 estnitura de
atendimento procurando maxima eficiéncia, especializagdo e

excaldncia nos zervigos prestados.

Solucao

Em reunides periddicas entre 3 BASF & 3 Indaia s3o0 analizados
oz Leadtimes, oz desvios padrdo, as métricas de dezsempenho
doz processos & oportunidades de otimizag8o que =80
identificadas & implementadas.

Hoje a INDALA Logistica Intemacional desenwvolveu a
aplicagdn desta metodologia aons Processos de Coménzio
Exterior & Logistica Intemacional & criou o servigos de
Terceiizagdo de Processos Operacionais em Comércio
Exterior & Logi stica.
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Testemunhais

"Estou satisfeita com a maneira que encaram o trabalho,
com gente boa, preparada, e a prontiddo que sinto para
com 3 BASF em nos ajudar em quaisquer situagies. Outro

ponto muito forte & que estdo sempre abertos 3 mudangas,

wizando um melhor servigo, melhor interagde para com
as noss3as necessidades.

A INDALS ouve seu cliente & busca melh-:-re5 snlug-:-es
de acu:nn:ln:n com nossa realidade & isso @ a chawve do
sucessn”

Danizla Bias - Gerente de Comérzio Bdteroir da BASF.
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